Afdakning af kompetencer i forbindelse med MUS

Medarbejders navn:

Leders navn:

BUS

Aarhus Sporveje

Kompetence niveau (1-3) — sat kryds i nedenstaende niveau

1. Det kan jegikke

2. Har prgvet det nogle gange, men erikke rutineret

3. Kan arbejdet — er rutineret i opgaven

Standard for vaerkstedet

Kompetence
niveau 1

Kompetence
niveau 2

Kompetence
niveau 3

1. ER SERVICEORIENTERET

Sikrer at chauffgrpladsen afleveres praesentabel — den ma
ikke se "faldefaerdig ud”

Kvitterer pa alle fejlrapporter

Forklarer, safremt en rapport ikke er lavet

Afleverer bussen opryddet

2. ER ANSVARSBEVIDST

Udviser ansvar overfor vores arbejde

Tager ansvar — samme mekaniker, hvis en bus kommer igen
med samme problem

Foler et ansvar for alle stationer — faelles mal og fzlles
ansvar

Tilstreeber ikke at sende busser pa gaden med fejl

Reparerer fejl som ikke star pa fejlrapporten

3. SAMARBEJDE MELLEM VARKSTEDERNE

Hjalper hinanden pa tvaers af vaerkstederne

Ser os selv som én enhed - ikke tre

Ser det som en feelles opgave, at alle busser kommer pa
gaden




4. SAMARBEJDET PA DEN ENKELTE STATION

Den enkelte klarer oprydning efter sig selv - szt vaerktgj pa
plads

Hjalper andre og giver lgsningsforslag

Behandler alle ens

Der skal i hverdagen veere et godt samarbejde mellem
kollegaer, sa alle far en god dag pa arbejde

S. VI KOMMUNIKERER INTERNT / EKSTERNT

Kommunikerer med hinanden (Nat/Dag, Nord/Syd/Vest)

Ops@ger og forespgrger selv information i form af referater
etc.

Har en acceptabel omgangstone




