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1. Godkendelse af dagsorden
Godkendt uden kommentarer.

2. Godkendelse af referat fra sidste mgde
Godkendt uden kommentarer.

3. Trafikplan 2018
a. Sommer-/og helarsplan
b. Erstatningskgrsel for Letbanen - beredskab ved nedbrud

FM orienterede:

Sommer- og heldrskgreplan

Vi har faet kgreplaner for sommer 2018, og planafdelingen er i gang med vagt- og
turnusplaner. Planerne sendes ud til bemaerkninger, nar de er faerdige. Vi forsgger at fa
planerne feerdige sa hurtigt som muligt, sa vi kan komme i gang med helarsplanen, nar vi far
kereplanerne primo/medio april.

Der vil blive inviteret til en seance med planlaeggerne i MT, hvor man kan fa indblik i,
hvordan der bliver arbejdet med kgretider. Arbejdet er nu baseret pa realtidsmalinger pa
den faktiske og udferte kgrsel, og det giver nogle muligheder og nogle data i en form, der
ikke har veeret tilgeengelig fgr. S8 med mindre der sker noget i perioden fra kgreplanerne
bliver lagt til de skal idriftsaettes, sa burde kgreplantiderne veere planlagt rigtigt.

JPR spurgte, om der tages hgjde for eksempelvis bump pa linje 22, som i gvrigt ogsa kan
veaere med til at give rygproblemer og sygefravaer blandt chauffgrerne.

FM svarede, at der til stadighed arbejdes med at undga bump. | fgrste omgang har MT
prgvet at Igse problemet pa linje 22 via mere kgretid, og der vil efterfglgende ogsa blive set
pa anlaeggene af bumpene. Vi er ikke tilfredse med hverken disse bump eller bump i al
almindelighed, som kan give problemer for bade chauffgrer, passagerer og busser.

JKP spurgte, om der er planer om linjezendringer. Han henviste bl.a. til, at linje 86 er blevet
en populeer linje for passagererne efter den blev andret sidst.

FM svarede, at der ikke er planer om linjesendringer, og vi ved ikke, hvad der konkret vil ske
med linje 86. Vi ved kun, at linje 86 bliver mindre aktuel, nar Letbanen kommer i gang pa
”Grenaa-delen”.



Erstatningskarsel — togbusser
Vi planlaegger med, at "Odder-delen” af Letbanen kommer i gang inden sommerferien, og at
”Grenaa-delen” saettes i drift inden jul 2018, men vi ved intet konkret.

Beredskab — nedbrud pa Letbanen

Vores beredskabsaftale med MT har vaeret aktiveret en enkelt gang. Modellen skal nu
evalueres. Vi har p.t. fem busser og fem chauffgrer parate, hvis/nar behovet for
nedbrudskgrsel opstar. Vi skal sammen med MT og Keolis have aftalt det fremtidige setup,
og i denne sammenhang have aftalt, hvem der skal tage sig af hvad.

4. El-busser og txllebusser + BRT
FM orienterede:

El-busser

Vi skal have kgbt 4 stk. 12 m. el-busser til linje 13. Vi har afsluttet anden forhandlingsrunde,
og haber pa at kunne tage en beslutning inden paske. El-busserne forventes p.t. i drift senest
medio 2019. El-busser er noget dyrere end dieselbusser. Det er imidlertid vaesentligt, at vi er
med pa udviklingen i branchen og g@re os nogle erfaringer. Politisk er der fokus pa El-busser
og andre alternativer til dieseldrevne busser, og man kan let forestille sig, at det vil saette
sine praeg pa eventuelle fremtidige udbud — isaer af bybuskgrsel.

De 4 El-busser finansieres af en del af overskuddet fra 3. udbud. Saledes belastes BAAS ikke
resultatmaessigt af eventuelle merudgifter i forbindelse med de 4 el-busser.

BRT-Igsninger ses ogsa som en mulighed fremadrettet. BRT betyder Bus Rapid Transit. Det
er “letbane pa gummihjul”, hvor store busser fx 18 m eller 24 m (dobbelt ledbus) kgrer i
egne vejbaner adskilt fra den gvrige trafik og har prioriterede lyssignaler.

JPR sagde, at man jo har forsggt sig med busbaner i Aarhus, og at man pa fx Grenaavej,
mgdte det problem, at busbanen ogsa blev brugt til at henstille havarerede kgretgjer. Sa
"ryger fidusen”, sa arealer til BRT skal alene reserveres til busserne, sa de kan komme
uhindret frem.

FM sagde, at BRT maske kan vaere en mulighed i Ringsvejssystemet og pa Skanderborgvej,
hvor der er mange passagerer. Det kan maske veere en forlgber for en kommende Letbane.

Teellebusser

Vi har pt. automatisk teelleudstyr i 44 busser. Udstyret sidder imidlertid hovedsagelig i de
mindste og &ldste af BAAS busser, og skal der taelles passagerer med dette udstyr, skal
BAAS sende busser pa gaden, der ikke er tidssvarende — gkonomisk, miljgmaessigt og
komfortmaessigt. Vi har derfor foreslaet, at der monteres taelleudstyr i alle 150 af BAAS’
nyeste busser herunder samtlige busser, der kgrer i kontrakt for MT. Det forventes, at der
tages en beslutning herom i Igbet af marts maned.

PE gnskede at vide, hvor praecist telleudstyret er.

FM svarede, at udstyret kalibreres pr. bustype. Princippet er, at hvis man eksempelvis har en
registrering pa 90 passagerer via udstyret, sa foretager man samtidig en fysisk optzelling af
passagerantallet og korrigerer sa optaellingen via udstyret pr automatik i den udstraekning,
der matte vaere behov.



JPR spurgte, hvad der ellers registreres: Brug af rejsekortudstyr, app, billetautomater?

FM bekraeftede, at der registreres noget der, men BAAS ved ikke, hvordan de data samkgres
med passagerteellinger.

5. ”BusRapp”
a. App til indrapportering af skader og fejl

IK orienterede:

Sidste ar kgrte vi et pilotprojekt med 12 chauffgrer. | den forbindelse fik vi udviklet to apps.
De fik utrolig god feedback, sa app’en ”"Bustjek” (en elektronisk version af fejlrapporten) er
blevet videreudviklet til ogsa at omfatte skadesanmeldelser, og den hedder nu BusRapp. |
BusRapp kan man i et flow indrapportere skader og tekniske fejl, og vaerksted,
skadesadministration og DC far sa de oplysninger, der er relevante for dem hver isaer. Man
guides igennem, og der er bl.a. mulighed for at tage billeder og indszette position.

App’en og det bagvedliggende system til opsamling af data testes hos udvikleren lige nu.
Herefter skal smartphone og app sa testes pa en stgrre gruppe chauffgrer, 50 i alt inkl. de
12, som var med i den fgrste test. TR og AMR skal veere en del af testgruppen, sa vi kommer
bredt ud i medarbejdergruppen.

JKP spurgte, om papirgangen sa vil blive reduceret eller dobbelt.

IK svarede, at det ikke skal veere dobbelt. Papirblanketterne fjernes, nar alle chauffgrer er
med. Der skal planlaegges et uddannelsesforlgb alt efter behov, i stil med forlgbet da e-boks
blev indfgrt i forbindelse med udsendelse af Ignsedler. App’en erstatter ikke opkald til DC.
Man skal fortsat ringe ved uheld.

HH gjorde opmaerksom pa, at en del chauffgrer har leese- og skrivevanskeligheder.

IK sagde, at de vil kunne fa hjalp af DC og aflevere data mundtligt. De vil jo ogsa have
problemer med at udfylde en papirblanket.

FM meddelte, at man bevidst har valgt en tidsmaessig lang proces, sa der var tid til en
brugerundersggelse og tid til at afholde workshops med de involverede medarbejdere og
grupper af medarbejdere, og endelig tid til at teste.

6. Persondataforordning
a. Kort orientering

IK orienterede:

Det er vedtaget i EU, at en ny persondataforordning skal treede i kraft den 25. maj 2018. Der
er Ikke mange nye regler mht. registrering, handtering og opbevaring af persondata, men
det er nyt, at manglende overholdelse af reglerne kan give bgder. Hvis loven ikke
overholdes, kan en virksomhed fa en bgde pa op til 4% af omsaetningen, men hvornar det er
sa grelt, at man far en bgde vides ikke. Ved kontrol vil det blive tjekket, om man overholder
loven, og der vil blive set pa de beskrivelser, man har lavet.



En tilfgjelse til loven er “right to be forgotten” dvs. glemt elektronisk. | forhold til vores app
BusRapp betyder det, at vi, nar vi far vidne og modpartoplysninger, skal oplyse om, at data
registreres. Proceduren vil blive den, at chauffgrer udleverer en seddel til modpart og
vidner, hvorpa der ggres opmaerksom pa dette, og der vil sa vaere en henvisning til en
naermere beskrivelse pa hjemmesiden.

7. 1SO miljgledelse 2018
a. Procesmal

FM orienterede:

Vi har defineret procesmal for 2018 i forhold til forbrug af diesel, vand og varme. Det er
vigtigt at have en grgn profil og udvise miljgvenlig adfaerd. Det er ogsa noget kunderne,
veelgere og politikere har fokus pa, og derudover er der er gkonomi i det i forhold til
kontrakter/tildeling af kontrakter. Miljgcertificeringen betyder, at BAAS kan fa ca. 5 kr. mere
i timen pr. kgreplantime. Det svarer til 2,5 — 3,0 mio. kr. arligt, men nar det er sagt, er det
ogsa vigtigt at notere sig, at der naturligvis ogsa er en raekke omkostninger forbundet med
at veere miljgcertificeret.

Dieselforbruget er der selvsagt stor fokus pa, og det er iseer chauffgrerne, der kan pavirke
forbruget af diesel. Et stgrre antal store busser, som bruger mere diesel, udfordrer os
imidlertid pa forbrugssiden. Som en del af vores procesmal begynder vi nu igen at lave
kgrselsprofiler. Der er drgftelser i gang med Adibus i den anledning, og de har lovet os noget
inden udgangen af maj.

PE spurgte, om det kan maerkes, at der ikke har vaeret fokus pa at kgre grgnt lsenge.

FM sagde, at det er sveert at sige, hvor meget det konkret betyder. Vi kgrer noget andet, og
med flere store busser.

JPR spurgte, om der er overvejelser om at aendre pa anlaeggene fx dele Syd og kgbe mere
plads pa Vest.

FM svarede, at der ikke er problemer inden for rammerne af det, vi har i dag. Togbuskgrslen
forsvinder i Igbet af 2018. El-busser vil kraeve lidt sendrede faciliteter, men det er kun
ngdvendigt med vaesentligere sendringer, hvis vi gar ind i BRT-Igsninger med eksempelvis 24
m. lange kgretgjer.

JPR sagde, at man pa et stationsmgde pa Nord har drgftet, at der er udfordringer med
mange busser pa Nord. Og nogle pladser egner sig darligt til andet end 12 m. busser.

FM meddelte, at der ikke kan vaere flere busser pa Nord, men det vil veere uhensigtsmaessigt
at kare linje 86 fra Syd, og det er den, som udfordrer. Men det kan godt vaere, at vi skal
kigge pa det allerede nu. Der sker meget i Lisbjergomradet. FM oplyste ogsa, at han
forventer, at BAAS om 3 ar har flere busser end f@r K17, og at det saledes er en “relevant
snak”.



8. Bygninger og omlaegning af plads pa Station Syd
Der skal ny belaegning pa pladsen pa Station Syd. Det er noget Aarhus Kommune star for.
Det kraever en del logistik, for driften skal kgre samtidigt.

9. Kursusforlgb for ledere og mellemledere i 2018
FM orienterede:

Vi igangsaetter et kursus-/mgdeforlgb, hvor der bl.a. vil blive drgftet mal, strategier og
handleplaner. | fgrste omgang inddrages direktionen og de mellemledere, som refererer til
direktion, og som har personaleansvar. Derefter involveres flere ansatte, sa en proces kan
saettes i gang i hele organisationen. Selskabets mal og strategier skal vaere styrende for alt,
hvad vi laver, og vi skal have konkrete handleplaner mv. for den enkelte medarbejdergruppe
og/eller enkelte medarbejder. Det startes op i 2018, men det er egentlig en proces som
aldrig ender. MEDudvalget vil blive inddraget og Igbende informeret.

JPR spurgte, om der vil komme en naermere beskrivelse.

Det bekraeftede FM og understregede, at der ikke er noget, der bliver hemmeligt.

10. Procedure i forhold til sikkerhed ved stenkast mv.
Punktet var pa dagsordenen efter gnske fra TR for chauffgrerne.

PE meddelte, at der har vaeret tre eksempler med brug af peberspray bussen, og han
efterlyste en procedure for handtering af dette. | de konkrete tilfaelde blev det handteret
ved udluftning, men hvad hvis chauffgren havde faet det i gjnene. PE papegede, at i et af
tilfeeldene blev chauffgrens opkald til DC besvaret af en telefonsvarer.

BL sagde, at det er sveert at lave forholdsregler for eller situationer. Det ma drgftes med DC
og Igses i den konkrete sammenhang. Sa kan vi evaluere pa Igsningerne efterfglgende.
Mht. telefonsvaren sa har chauffgren ramt det tidspunkt, hvor telefonen flyttes fra DC og til
den medarbejder, der skal have tIf. med i handen, men chauffgren ringede ikke op igen, og
han prgvede ikke at ringe pa akutnummeret.

HH understregede, at det er farligt at fa peberspray i gjnene.

FM opfordrede til, at det i arbejdsmiljgregi undersgges, hvilken effekt peberspray har. Sa ma
det pa den baggrund vurderes, om der skal ggres noget.

Med henvisning til en haendelse ved City Vest sagde PE, at den nye trafikplan har flyttet
problemerne med stenkast.

BL meddelte, at DCi de konkrete situationer vurderer, om der er tale om en gentagen
handelse inden for kort tid og i et omrade, hvor der ofte er problemer, og i sa fald ledes
bussen uden om, men vurderinger kan ikke baseres pa meget gammel historik.

FM spurgte, om man pa baggrund af de nye linjer kan se pa, om der er behov for at lave nye
faste omkgrselsplaner for, hvor busser skal kgre hen i tilfaelde af problemer med stenkast.

BL svarede, at man er i gang med at gennemga beredskabsplanen, da den er gammel.
Tidlerede gav det mening med faste omkgrsler, men nu sker der ting mange steder i byen. |
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gjeblikket har vi dog kun enkelthaendelser. En god dialog med politiet er vigtig. De rykker
hurtigt ind i problemomrader. En episode er én for meget, men udviklingen mht. chikane af
chauffgrer er positiv specielt set i forhold til gvrige offentligt ansatte.

JPR gjorde opmaerksom pa en episode med kast af en genstand pa Klostertorv og sagde, at
der hele tiden bgr vaere fokus pa det omrade. Det er et sted med mange socialt udsatte, og
vi har fgr haft andre problematikker her. Han mente i gvrigt, at der er et vist mgrketal i
forhold til nultolerancer.

FM sagde, at det ikke skal gg@res til et isoleret chauffgrproblem. BAAS har et ogsa et ansvar
for kunderne og busdriften som sadan. Det er hele tiden noget, vi skal have fokus pa.

BL sagde, at der helt sikkert er et mgrketal i forhold til haendelser med ngdabnere. Mange
melder det ikke ind, men alvoren af en episode handler om, hvordan den enkelte oplever
den. Det er det, der afggr, om noget er en nultolerance.

JPR spurgte, om chauffgren far en tilbagemelding pa en indmeldt nultolerance fx pr. brev
som tidligere.

HH svarede, at tilbagemeldingen nu sker ved en personlig samtale med en AMR.

11. Problem med vade gulve pa toiletter i opholdshuse
Punktet var pa dagsordenen efter gnske fra TR for chauffgrerne.

FM meddelte, at vand pa gulvet ikke er godt for sikkerheden, sa det er et krav, at man tgrrer
op efter sig, hvis man spilder vand pa gulvet.

BL spurgte, om det er et problem i konkrete opholdshuse.
HH svarede, at det isaer ses i opholdshuse for Station Vest, specielt pa Tilst Vestervej.

BL opfordrede til at drgfte det med stationslederen.

12. Eventuelt
FM orienterede:

Siden 1. marts har alle chauffgrer skulle kunne dokumentere, at de har gennemfgrt
handicapbevidstggrende undervisning.

Hvis man ikke har sit bevis med, kan det resultere i en bgde pa 1.000 kr. til chauffgren. Har
man ikke gennemfgrt uddannelsen, kan det medfgre en bgde pa 4.000 kr. til chauffgren og
8.000 kr. til busselskabet.

Vi pataenker at lave en proces, hvor man kommer forbi stationslederen, sa vi far registreret
at alle har taget kurset, lidt ligesom kgrekorttjek.

JPR opfordrede til, at der tages kontakt til Trafikstyrelsen, for det er fjollet, at det bla bevis
ikke kan bruges som dokumentation.

BL meddelte, at der har vaeret en lang proces med Trafikstyrelsen og de uddannelsessteder,
der har udstedt AMU-beviserne, og Trafikstyrelsen har erkendt, at det er en



uhensigtsmaessig I@sning. Hvis man har en smartphone, er det letteste for chauffgren at
have et billede af beviset med. Det er acceptabel dokumentation. Vi vil presse pa for, at
kurset kommer pa det bla bevis.

JPR foreslog at BAAS, nar alle chauffgrer har vaeret pa kursus, undersgger om det er nok, at
man i en database kan se, at chauffgren har kurset, hvis han/hun ikke har AMU-beviset med.

BL svarede, at det er politiet, der tjekker, sa den Igsning dur nok ikke.



