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WO N REWNE

TH indledte mgdet med at sige farvel og tak for en altid engageret indsatstil Jens
Francke-Larsen, der har valgt at stoppe ved Busselskabet. Samtidig bgd TH
velkommen til Franckes aflgser i MEDudvalget, Johnny Dollerup Christensen.

1. Godkendelse af dagsorden

TH gnskede dagsordenen udvidet med et punkt omkring rygning. Det blev tilfgjet
som punkt 2.a.

Herudover blev dagsordenen godkendt.

2. Godkendelse af referat fra sidste mgde

Godkendt uden kommentarer.

2.a Rygning

TH meddelte, at der skal ske en andring i Busselskabets rusmiddelpolitik, sa
den ogsa navner reglerne for brug af e-cigaretter. Busselskabet falger trenden fra
andre virksomheder og anbefalingerne fra Kreeftens Bekaempelse og
Sundhedsstyrelsen og betragter e-cigaretter som almindelige cigaretter.

BM spurgte, hvordan man skal forholde sig til passagerer, der ryger e-cigaretter i
bussen. Hun efterlyste en udmelding fra Midttrafik, sa chauffarerne ved, hvad de
skal fortlle passagererne.

Hun foreslog at saette skilte op, sa chauffgren ikke har informationspligten.

TH meddelte, at det vil blive afklaret og oplyst i referatet. Der sendes opslag ud
om andringen i politikken. Efterfglgende er det afklaret med Midttrafik, at i
MIdttrafik, altsa for passagererne, fglges rygeloven. Der vil saledes ikke ske en
@ndring her og nu i anledning af e-cigaretternes udbredelse. E-cigaretterne er
saledes tilladt for passagererne. Status fremgar af det udsendte opslag om

rygning.

3. Oplysninger i Crew Web



EMP sagde, at der flere gange har vaeret ytret gnske om at fa flere oplysninger
med over i den del af Crew Web, som chauffgrerne har adgang til, sa man kan se,
hvor de timer man far tilskrevet, kommer fra. Crew Web kan ogsa bruges til andre
ting, som vi ikke benytter os af.

FV forstod godt gnsket om gennemskuelighed, men den nuvarende version af
Crew Web kan ikke lgfte opgaven. Busselskabet har den nye version i test, og det
skal veere feerdigt til den 1. maj. Han foreslog, at der nedsattes en mindre gruppe
med en repraesentant fra FOA henholdsvis 3F samt FV og TSC.

PF sagde, at B-siden har veeret pa besgg hos busselskabet i Odense for at hgre
om, hvad de kan, og de bruger Crew Web til mange ting.

CGO uddybede og at sagde, at man havde besggt tjenestemandene i Odense. De
mgder pa samme anlaeg pa Tide Bus og kan ga ind pa et feelles Crew Web som
Tide ogsa benytter. Ingen oplysninger er skjult.

FM sagde, at det intet har med manglende vilje at ggre. Det har indtil videre ikke
teknisk kunnet lade sig gare at opfylde de naevnte gnsker til Crew Web. Han
bifaldt ideen om at nedsatte en mindre gruppe.

Det var et forslag, der generelt blev nikket til.

4. Arbejdsvilkdr for AMR

RN gjorde opmarksom pa intern utilfredshed i AMR-gruppen i forhold til
arbejdsvilkar. Der er uklarhed om reglerne i forhold til timer til AMR-arbejde.
Hvem skal beslutte, om det er relevant eller e] at fa bevilget timer?

Han henviste til at der ved den netop gennemfgrte APV kun var bevilget 2 timer til
mgdet med CRECEA, hvilket er under 5 min. pr. emne. Det blev sa udvidet med en
time, dvs. 3 timer pr. station, men man matte stadig jappe tingene igennem, og
flere ting blev ikke behandlet.

CRECEA sagde selv pa det fgrste mgde, at to timer ikke var nok. RN mente derfor,
at der skal findes en anden model.

CGO sagde, at deri henhold til arbejdsmiljgloven og MEDaftalen skal gives den
forngdne tid - vel at maerke arbejdstid - til AMR-arbejdet. AMR deltageri 6 mgder
om aret, og der er sa noget plustid, som AMR selv skal regulere frem til naeste
mgde. Der gives ikke timer mellem mgderne.

CGO papegede, at han far 100-120 AMR-relaterede mails pa en maned f.eks.
vedr. nultolerance. Den tid regnes ikke med. Han har sggt afspadsering for
timerne, men har hver gang faet det afvist. Han meddelte, at safremt der ikke
@ndres pa vilkarene, ma det overdrages til organisationerne, som sa ma
forhandle med BAAS.

FV sagde, at det har vaeret diskuteret mange gange. Arbejdsmiljgarbejdet foregar
i arbejdsmiljggruppen, og det er det, der skal bevilges tid til. Det foregar ikke
hjemme hos den enkelte repraesentant. Der sker mange gode ting pa stationerne
og pa baggrund af halvarsmgderne far man ikke den oplevelse, at kritikken er
bredt funderet. Pa naeste halvarsmgde er det oplagt at drgfte modellen, da den jo
er helt ny, ligesom APV’en skal evalueres.

Han understregede at AMR’ene aldrig har vaeret sa involveret i APV’en, som
denne gang.



BL meddelte, at APV-modellen blev fastlagt sammen med CRECEA, og her var
udmeldingen, at der skulle afseettes 2 timer. Senere henvendte CRECEA sig og
sagde, at der var for lidt tid, hvorefter der blev tilskrevet en time mere. Det er
selvfglgelig uheldigt, men det primaere er, hvorvidt den nye model for APV dur. Sa
ma vi leere af det med timerne.

RN sagde, at selve APV-modellen var god. Alle mgdedeltagerne var positive, men
der skal vaere mere tid.

EMP mente det var bekymrende, hvis mange AMR ikke vil tage kampen for mere
arbejdstid, for sa tegnes AMR-arbejdet at for fa.

Han sagde desuden, at det er problematisk, at det ikke er officielt, at det er BL og
ikke TH, der har ansvaret for AM-arbejdet.

TH sagde, at det var en forssmmelse fra hans side, at det ikke klart
organisatorisk er fremgaet, at AM-arbejdet er uddelegeret til BL. TH har det
formelle ansvar, men den daglige administration af arbejdet er uddelegeret til BL.
Dette fremgar nu af organisationsplanen for arbejdsmiljgarbejdet.

PF gjorde opmaerksom pa3, at der pa Station Syd kun blev bevilget 2 timer til
APV’en.

FM meddelte, at safremt CRECEA havde anbefalet flere timer i oplaegget, sa var
det sket. Nu fulgte man anbefalingen, og det ma man sa lzere af.

CGO mente ikke, at det halvarlige mgde er det rigtige sted at drafte modellen for
arbejdsmiljgarbejdet. Her skal man se pa arbejdsmiljgproblemer og ikke pa
vilkar.

Han var enig i, at arbejdsmiljegruppens arbejde skal ske lokalt pa stationerne,
men han syntes, det var tankevakkende, at der ikke bevilges tid til mgder fgr
og/eller efter stationsmgder. Hvordan skal den enkelte AMR forberede sig, hvis
derikke bevilges tid?

Han mente, at AMR skal kunne logge sigind og laese mails fra BAAS hver dag i
arbejdstiden og ikke derhjemme. Han oplever, at ledelsen forventer svar i rimelig
tid pa mails men at man bare kalder det interessetid.

Han konkluderede at der ikke var enighed og sagde, at AMR’ene sa ma henvende
sig til organisationerne.

BM udtrykte stor bekymring for, at AMR ikke har den forngdne tid til at tage sig af
nultolerance-handelser. Hun refererede til episode, hvor en chauffgr var blevet
truet med kniv.

TH sagde, at ledelsen ser serigst pa de problemer, der er, ikke mindst det
konkrete eksempel, som er meget alvorligt. Der laves heldigvis et grundigt
politiarbejde i den slags sager.

BM understregede, at hun ikke kritiserede BAAS’ handtering af sagen men at
AMR’ene ikke har tid til at kagre rundt og faglge op.

TH sagde, at det selvfglgelig et ledelsesmaessigt ansvar at se pa, at den ramte
chauffgr fgler, at den eneste made han kan kommunikere pa er ved at satte et
opslag op om det. Ledelsen skal derfor g@res bekendt med den slags.



EMP tilfgjede, at folk var utrygge ved at kagre op til Frydenlund om aftenen. Han
bad derfor SR om at lave et opslag om det, sa rygter om forholdene ved
Frydenlund kunne manes i jorden. Der blev ikke fulgt op pa det umiddelbart efter
episoden, da TSC havde ferie og SR ikke tog over.

TH understregede, at TR/AMRgruppen umiddelbart efter episoden og den
efterfglgende politiefterforskning skriftligt blev orienteret om resultatet af
efterforskningen. Kommunikationen om den slags bar ikke stoppe i
nultolerancegruppen. Gruppen har lov til at informere det videre til chauffgrerne.
Sa det ma kunne give stof til eftertanke, at behovet for et opslag udtrykkes nu, og
ikke dengang. .

FM understregede, at sikkerheden tages meget alvorligt. Der g@res et stort stykke
arbejde, sa det er zrgerligt, at man sidder her og drgfter timer. Der laegges
uendeligt mange kraefter i sikkerhed, og det skal der ogsa — og antallet af
nultolerance-handelser er ogsa faldet.

5. Beklaedning

PF meddelte at der har veeret mgder om den nye fordeling af point, da TR’ene
anfagtede den made, det farst var besluttet, eftersom reduktionen af pointene
ikke bgr kunne finde sted i indeveerende overenskomstar. TR’erne mener, at der
er tale om et overenskomstspgrgsmal, sa det ma veere de hidtidige regler, der
geelder.

FM sagde, at der indtil videre ikke er sket @ndringer i de hidtidige regler. Der er
ting der er justeret, men hovedreglen er, at chauffgrerne skal vaere ordentligt
paklaedt og tgjspild skal undgas.

FV meddelte, at beklaedningsudvalget har arbejdet videre med det besluttede
koncept. Der laves nu nogle meget korte og klare regler for beklaedning sammen
med en beskrivelse af proceduren frem til 1. maj 2014. Dette sendes ud inden
lenge.

PF mente, at der er to ting i det: Et er bekladningsreglerne men noget andet er
pointgivningen, og det er et overenskomstspgrgsmal.

FM sagde, at Busselskabets holdning til spgrgsmal om overenskomst/ikke
overenskomst tidligere er meddelt.

PF konstaterede igen, at man var uenig i dette og sagde, at det s ma laegges ud
til organisationen.

BM gnskede at vide, hvornar det nye tgj leveres.

FV svarede, at det endnu ikke ligger helt fast, men der orienteres om det, sa snart
man ved noget. Det sendes ud som en del af den samlede information.

EMP gjorde opmarksom pa, at der stadig er chauffarer som blander civil- og
BAAS-beklaedning som f.eks. store halstgrkleeder. Han udtrykte hab om, at
stationslederne ogsa rydder op i det og pataler den slags.



TH opsummerede og sagde, at udgangspunktet for ndringerne var en enighed
om at beklaedningen var for uens, og at der var for mange bekladningsdele og for
meget spild.

Derfor kgrer den nye beklaeedningsmodel. Vi er enige om, at overenskomsten skal
overholdes, men vi er sa muligvis uenige om, hvordan overenskomsten skal
fortolkes. Det vil en evt. sag afklare.

6. Kort orientering om nyt drifts setup

7. Kvalitetsmaling

FM praesenterede et skriftligt opleeg vedr. kvalitetsarbejdet i Busselskabet, som
dxkkede bade punkt 6 og 7.

Som en del af arbejdet med at forbedre kvaliteten i Busselskabet arbejdes der
med et nyt setup for bade busdrift, klargering og vaerksted.

Mht. busdrift er der talt om, at Driftscentret skal bemandes hverdage kl. 04-01 og
i weekenden ca. kl. 05-01, og det der matte ligge udenfor skal ogsa handteres.

Det tanken, at veerkstedet skal opleves som en samlet enhed, hvor alle er
sammen om opgaverne, men hvor nogle har deres specialopgaver (f.eks.
malerarbejde). De sma stationer skal muligvis bemandes lidt mere pa
vaerkstedssiden. | klarggringen er der netop ansat nye flere medarbejdere, sa vi
prgver at lave et setup, der sikrer kvaliteten.

Der szttes desuden en del ressourcer af til uddannelse.

PF pointerede, at der i preesentationen bgr sta, at Busselskabet skal FORblive —
og ikke blive - verdens bedste busselskab.

FM meddelte, at det er noteret og fares til referat.

FM forstsatte:
Pr. 1. januar har Midttrafik i gang sat et stort kvalitetsvurderingsprogram

Der vurderes pa flg. 8 parametre i forhold til busser i drift:

Destinationsskiltning,
Midttrafiklogo
Selskabslogo
Chauffgruniform
Renggring
Vedligehold
Temperatur i bussen

¢ Informationsmateriale

Vurderingen foretages af pa baggrund af input fra:

e Kundeservice, salgssteder, Facebook
e Kontrollgrer
e Busselskaber og leverandgrer



Ud over denne kvalitetsvurdering har Midttrafik sat en incitamentsmodel i gang
pr. 1. marts. Konkret vil passagererne i en periode blive interviewet om deres
oplevelse pa fglgende fire parametre:

Generel tilfredshed med rejsen
Chauffgrens venlighed og vejledning
Chauffgrens kgrsel

Tryghed i bussen

Det MT maler pa ligger fint op af de standarder, chauffgrerne selv har veeret med
til at formulere og sdledes selv laegger vaegt pa.

CGO var meget positiv over for oplagget, som han mente at alle ma kunne bakke
op. Han gnskede at vide, hvilket personale skal der sidde i Driftscentret.

FM svarede at setup’et ikke er feerdigt heller ikke mht. bemanding, men
ambitionen er at veere faerdig senest 11. august og gerne lidt fgr. Der tages nogle
delskridt derhen ad bl.a. med ansattelse af flere af klarggringen, men der skal
veere en ordentlig model klar, inden det sattes i gang.

RN gnskede at vide, om der skal flere folk i Driftscentret.

FM svarede, at der er forskellige modeller pa bordet, men det kan daeekkes med 4
fuldtidsansatte. Om flere skal involveres, og om modellen skal vaere mere robust
ligger ikke fast. | dag er der kun 2 + aflgsere, sa der laegges flere ressourcer ind i
det, men hvordan de fordeles ligger ikke fast.

BM mente at, at oplistningen i praesentationen af hvad hgj kvalitet resulterer i bgr
@ndres, sa ”stor medarbejdertilfredshed” star gverst frem for
passagertilfredshed. Den indsats, som skal ggres over for passagererne, bgr
komme helt af sig selv, hvis medarbejderne er tilfredse. Hun syntes, det var et
maerkeligt signal fra en ledelse at seette medarbejderne nederst.

PF var enig i, at medarbejderne bgr vaegtes hgjest og derfor bar sta farst.

FM forsikrede at, medarbejdertilfredsheden er ikke nedprioriteret. Reekkefglgen
er uprioriteret. Alle punkterne er lige vigtige.

TH sagde, at ledelsen ggr sig umage for anerkende medarbejderne
(resultatlgnsaftale, roser mv.)Der er neeppe mange i organisationen, der ikke ved
at gode engagerede medarbejdere er en forudseetning for god service. Han
understregede, at Busselskabet er der for kundernes skyld. Uden dem er der
ingen jobs, sa de burde egentlig sta gverst altid.

Mht. kvalitetsudvikling sa er ledelsen med pa, at det er vigtigt at fa
medarbejderne med. Derfor er der nedsat et udvalg bestdende af CGO, EMP og
TSC. Gruppen har indtil videre set pa, hvordan det pt. ser ud.
Arbejdsgrundlaget skal bl.a. veaere "real life” klager, og der skal udvikles ”nye
mader” at arbejde med kvalitetsforbedring pa.

Kvalitetsniveauet ser grundlaeggende ud til at veere hgijt (ca. 5 klager om dagen),
men der er ogsa eksempler pa virkelig traelse ting, og hvis der er 80 mand med



den bus, sa har det en betydning, hvilket bl.a. afspejles pa Midttrafiks
Facebookside.

BM henviste til kravene til temperaturen i bussen, som fremgar af Midttrafiks
information vedr. kvalitetsmaling. Hun gnskede at vide, hvad BAAS vil ggre for at
overholde kravene.

FM svarede, at MT er med p3, at disse regler maske er at stramme den i forhold til
BAAS. Det gaelder primeert de bla. De vil fravige reglen i vores busser om
morgenen, men hvis de kommer i lgbet af dagen, har de en forventning om, at
der er en rimelig temperatur i bussen. Midttrafik er gjort bekendt med forholdene.

PF papegede, at temperaturen ogsa er vigtig i forhold til kvaliteten over for de
ansatte og tilfgjede, at andre busselskaber godt kan finde ud af at sgrge for at
bussen er varm fra starten.

TH sagde, at der altid vil veere én medarbejder som kommer ud i en kold bus.
Ellers skal busserne sta med varme pa hele natten, og det er hverken gkonomisk
eller miljgmaessigt OK.

Grgn karsel
BL orienterede:

Projekt ”Grgn Kgrsel” er skudt godt i gang. Vognudsaettelsen har ekstraordinaert
fokus pa at seette de rigtige busser ud pa det rigtige tidspunkter, ogsa i forhold til
dieselforbruget, og der kgres med en ny dieseltype.

Nu er man i gang med det individuelle. Der sendes noget generel info ud i denne
uge om, hvordan man ggr i forhold til den enkelte chauffgr. Der sker ogsa noget
for klarggringen og veaerkstedet.

| uge 12 skal de farste karselsprofiler ud. De uddeles pa stationerne sammen
med en laesevejledning og et spgrgsmal/svar ark.
Der kommer info ud om, hvem der er grgnne vejledere.

Anden etape sattes i gang i april/maj, nar vi har alle profiler for marts. Her
informeres der om, hvordan projektet vil kgre fremadrettet bl.a. i forhold til,
hvordan vi finder de chauffgrer, som har brug for vejledning og om, hvordan det
foregar og hvor lenge projektet vil kgre. | denne etape karer vi ogsa stationens
bedste chauffar.

Herefter lgber projektet i yderligere i etaper.

| femte og sidste etape, som ligger ultimo juni indsamles der erfaringer og ggres
status, og det drgftes hvordan resultaterne kan fastholdes/forbedres.

Sa skal projektet MEDbehandles, hvorefter der udsendes information til alle om
resultatet.

PF meddelte at han jf. 2. etape ikke bifaldt ideen om at kare den bedste chauffar
og han brgd sig heller ikke om, at der i den forbindelse skal deles op i stationer.



EMP var enig med PF pga. de tekniske begransninger, der er. Nar der ikke kan
skelnes mellem bustyper og tur er det en usikker maling og ikke et godt grundlag
at kare den bedste chauffar pa.

BL sagde, at der ingen tvivl er om, at chauffgrernes betingelser er meget
forskellige. Det skal ikke tages for mere end det er. Det er primaert en made at
lave lidt skaeg og ballade og positiv stemning omkring projektet.

EMP meddelte, at hvis gkonomi er et kriterie, sa er man prisgivet pa Nord, for der
er ingen store/nye busser her.

BL sagde, at det netop derfor ogsa er stationens bedste chauffar, som kares.

TH sagde, at det er et problem, hvis der er usikkerhed om malemetoden, men
han mente, at det bgr vaere muligt at lave lidt ”fest” omkring det og opfordrede til
at komme med forslag.

BL sagde, at vejlederne far profilerne, og de kan sa med deres kendskab til linjer
og busser tage hgjde for forhold og med dem in mente udvaelge den, der ggr det
godt/bedst.

CGO mente, at det vil vaere mere retvisende at sammenligne chauffgrer i samme
turnus.

BL sagde, at vejlederne stiger pa en bus og prasenterer sig uden at kende
chauffgrens profil. Sa observerer de og tager en snak med chauffgren og kigger
sa pa profilen. Efter noget tid ser man sa pa, om der er sket forbedringer.

Vi skal laere af det og evaluere pa, hvorvidt de gnskede effekter er opnaet.

EMP foreslog, at man veaelger en gruppe pa f.eks. 5-10 pers. som har forbedret sig
mest. Det er vel forbedringerne man vil opna og at ikke finde den som kgrer
bedst pt.

TH sammenfattede, at man nu havde hgrt de forskellige synspunkter, og hvad der
sker vides ikke, men det vigtigste er, at der sker noget som giver den samlede
butik en bedre grgn profil og som samtidig opleves som sjovt og engagerende.

9. Eventuelt

FM meddelte, at BAAS har bestilt 20 stk. Solaris 14,56 m. busser til levering i juli
med henblik pa indseettelse i august. De indsattes der, hvor BAAS i feelleskab
med TOV og MT mener, der er behov. Pracis hvor det bliver, vides endnu ikke.
Som et led i kvalitetsarbejdet har BAAS har fremrykket nogle investeringer,
saledes at kgbet dakker investeringer for bade 2013 0g 2014. Investeringerne i
2015 rykkes muligvis frem til 2014.

FM meddelte endvidere, at BAAS arbejder med en ny lgnprocedure. Man gnsker
at lave noget ensartet for samtlige organisationer. Der er pt. ikke meget at dele

ud af, men der skal fastlaegges en procedure, som kan anvendes, hvis der bliver
noget at dele ud af.



BM gnskede at vide, hvor langt man er med projektet vedr. fejlrapporter, fori
forhold til gren karsel er det vigtigt at finde ud af, hvor fejl sker.

TH svarede, at en status pa projektet meddeles i referatet.
Svar: Status vil komme pa naeste MEDmgde.

FM meddele at serviceeftersyn skal mere end overholdes! Busserne Indkaldes
efter max 15,000 km. Der laves en indsats for at forebygge, sa der bliver mindre
at reparere pa.

CGO gnskede at vide, om det er muligt at et tradlgst netvaerk kan gares
tilgaengeligt pa stationerne, som chauffarer/AMR/TR kan logge sig pa med deres
eget udstyr.

IK undersgger. Svaret kommer med referatet ud.
Svar: Der igangsattes et forsgg, der sikrer, at man kan komme pa et tradlgst
netvaerk pa stationerne. Tidsplan endnu ikke fastlagt, udover at det bliveri ar.

EMP spurgte, om der til de nye lase i opholdshusene er en log, sa man kan se,
hvem der har veeret inde.

IK bekraeftede, at man kan se, hvis nggle der har veeret brugt.

Med henvisning til punkt 4 vedr. arbejdsvilkar for AMR, sagde CGO, at det var
utilfredsstillende, at RN var ngdt til at ga fra MEDudvalgsmgdet fgr tid, fordi det
trak ud. Han mente, det var ufleksibelt og darlig planleegning og desuden darlige
vilkar for AMR/TR arbejdet, bl.a. fordi RN sa ikke ville kunne deltage i et evt.
eftermgde pa B-siden.

TH meddelte, at der ikke @ndres pa dette inden naeste MEDudvalgsmgde, idet

der indenfor den afsatte tid til MEDmgdet ikke havde vaeret nogen problemer
med at deltage til mgdet var slut.
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